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AMBIENTE, SALUTE E SVILUPPO SOCIALE

È un evento

GIORNATA
DELL’ENERGIA

ELETTRICA 2019 Giornata 
dell’Energia 
Elettrica

È la manifestazione dedicata ai ragazzi delle ultime classi degli istituti tecnici dei 

territori nei quali siamo presenti con i nostri impianti, organizzata sempre nell’ambi-

to del “Progetto Scuola”. L’iniziativa, che 13 anni si svolge nella provincia di Siracusa, 

nel 2019 si è tenuta per il quarto anno consecutivo anche nelle città di Terni, Perugia, 

Rieti e Viterbo: a novembre i giovani hanno visitato la centrale idroelettrica di Galle-

to, mentre. in Sicilia gli studenti hanno potuto visitare l’impianto a ciclo combinato a 

Melilli e il centro di controllo dei parchi eolici di Carlentini.

A scuola 
di Energia

Nel 2019 ERG, Legambiente e ARPA Umbria hanno siglato un Protocollo di Intesa che 

ha dato origine al progetto educativo “A scuola di Energia”, che ha visti coinvolti 260 

studenti delle scuole secondarie di primo grado con l’obiettivo favorire la conoscenza 

delle energie rinnovabili e delle loro positive ricadute sull’ambiente.

Fondazione 
Mus-e Onlus

Sosteniamo la Fondazione Mus-E ONLUS, che promuove progetti rivolti alle scuole 

elementari con elevata presenza di bambini immigrati o dalla difficile situazione 

socio-familiare con il coinvolgimento dei bambini in esperienze comuni di creazione 

artistica per l’integrazione nella scuola primaria.

Amici Ospedale 
Gaslini di Genova

Siamo diventati “Amici” dell’Ospedale G.Gaslini, dove ogni anno vengono ricoverati mi-

gliaia di bambini, provenienti da ogni parte d’Italia e del Mondo, diffondendo questo 

messaggio attraverso il nostro biglietto di auguri digitale. L’Associazione promuove 

la raccolta fondi a favore dell’ospedale, per finanziare progetti speciali e rendere 

possibile il miglioramento tecnologico: per questo motivo è stata creata una piatta-

forma di fundraising.

Associazione 
Flying Angels
Foundation 
Onlus

Sosteniamo l’associazione Flying Angels, che interviene nelle urgenze sanitarie, con 

tempestività, supportata da un comitato scientifico e in collaborazione con orga-

nizzazioni locali, con lo scopo far arrivare i bambini bisognosi di cure in ospedale. 

Attraverso l’acquisto delle palline natalizie Flying Angels, nel mese di dicembre abbia-

mo contribuito ai voli aerei per due bambine provenienti da paesi sottosviluppati e 

destinate all’ospedale Gaslini per cure salvavita.

Oasi di Alviano

L’Oasi di Alviano, nata nel 1990, è curata dal WWF che ne garantisce il mantenimento 

ambientale e il miglioramento ricettivo. All’interno del parco è presente una ampia 

struttura destinata a Centro di Educazione Ambientale oltre a 7 capanni destinati 

al bird watching, attrezzati con bacheche e pannelli esplicativi per agevolare il rico-

noscimento delle varie specie. È stata creata anche una torretta per l’osservazione 

dell’avifauna.
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CULTURA E CONOSCENZA

Fondazione
Umbria Jazz

Sosteniamo la Fondazione Umbria Jazz che organizza il Festival “Umbria Jazz” nel 

mese di luglio a Perugia: durante il periodo della kermesse musicale, la piazza prin-

cipale della città, è stata ribattezzata “ERG Square”. Il nostro contributo ha favorito 

anche l’organizzazione di Umbria Jazz Spring, che si è svolta a Terni.

Fondazione INDA
Sosteniamo la Fondazione Istituto Nazionale del Dramma Antico (INDA), l’ente che 

dal 1914 organizza e mette in scena i cicli degli spettacoli classici al Teatro Greco di 

Siracusa e promuove la cultura classica in Italia e nel mondo.

Festival 
della Scienza

Nel mese di novembre, siamo stati partner della 17esima edizione del Festival della 

Scienza, che si è svolto a Genova dal 24 ottobre al 4 novembre. Nello stand ERG, allestito 

nel porticato di Palazzo Ducale , oltre 6.000 visitatori hanno potuto viaggiare virtual-

mente grazie agli oculus , scoprendo i meravigliosi territori in cui operiamo.

Festival della 
Comunicazione

Anche nel 2019 abbiamo sostenuto il Festival della Comunicazione di Camogli  

(12-15 settembre). Per l’edizione 2019 il tema centrale è stato “Civiltà” sviluppato in 

conferenze, dialoghi, tavole rotonde, interviste, laboratori, spettacoli, in cui si sono 

stati trattati aspetti sociali, economici, politici, finanziari e scientifici.

CSR IS Salone
della Sostenibilità
e dell’Innovazione
Sociale

La diffusione della cultura della Sostenibilità è per noi un tema importante: per que-

sto motivo sosteniamo “CSR IS Salone della Sostenibilità e dell’Innovazione Sociale”; 

l’edizione 2019 ha avuto come tema “i territori della sostenibilità”. Abbiamo portato 

la nostra testimonianza sia nella tappa di Genova a maggio sia nell’evento nazionale 

conclusivo all’Università Bocconi di Milano che si è tenuto a ottobre. Una iniziativa 

rilevante non solo per la valorizzazione delle best practice in tema di Corporate Social 

Responsibility, ma anche per “mettere in rete” alcuni tra i più importanti protagonisti 

della CSR.

TEDx Genova

Siamo stati partner dell’evento TEDx Genova “X kind of Magic” che si è tenuto a febbraio 

ai Magazzini del Cotone del Porto Antico. TEDx (Technology Entertainment Design) è 

un’associazione no profit nata in California nel 1984 che ha come obiettivo la diffusione 

di idee di valore.

Convegno Giovani 
Confindustria

Abbiamo sponsorizzato l’annuale Convegno dei Giovani di Confindustria che si è tenuto 

a Rapallo (GE) nel mese di giugno. Quella del 2019 è stata la 49esima edizione e il titolo 

è stato “Globali. Economia delle Connessioni”.
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Boot Camp

Abbiamo sostenuto l’ottava edizione del “Bootcamp”, un evento di formazione of-

ferta agli associati del Gruppo dei Giovani Imprenditori di Confindustria Genova. 

Didattica e pratica si fondono per creare competenze utili ad affrontare il difficile 

contesto in cui operano attualmente le aziende italiane.

Il Mulino Netti

ERG ha donato a Narni un pezzo importante della propria storia: il Mulino Netti. All’in-

terno del mulino ad acqua di proprietà della famiglia, il giovanissimo Aldo Netti iniziò 

a sperimentare una sua macchina collegata alle pale del mulino e riuscì a fare “il 

miracolo” di produrre energia elettrica con cui accendere le lampade della città di 

Narni. Il Comune di Narni realizzerà all’interno dello storico immobile un centro do-

cumentativo ambientale e polo didattico, nell’ambito della valorizzazione delle Gole 

e della Valle del fiume Nera.

Complesso 
monumentale di 
Fra’ Sole - Assisi

ERG sostiene il Complesso Monumentale di Assisi attraverso il progetto “Fra’ Sole” 

che ha l’obiettivo di realizzare una serie di interventi per rendere più sostenibile il 

Convento attraverso interventi mirati. ERG garantisce al complesso del Sacro Con-

vento di San Francesco la fornitura di energia elettrica “green” oltre che il sostegno 

per realizzare le altre attività.

CIVITA
Siamo soci di CIVITA, associazione per la promozione e gestione del patrimonio 

culturale nazionale e per la salvaguardia, valorizzazione e fruizione di beni artistici 

anche attraverso mostre, cinema e progetti europei.

GIOVANI E SPORT

Torneo Ravano 

Anche nel 2019 siamo stati main sponsor del 35° Torneo Ravano – 26° Coppa Manto-

vani il torneo giovanile scolastico più grande d’Europa. 

La manifestazione, che si svolge presso la Fiera di Genova, ha raggiunto la parteci-

pazione di più di 6.000 bambini della scuola primaria (classi 3°, 4°,5°) provenienti da 

scuole della Liguria, del Basso Piemonte e della provincia di Siena impegnati in ben 12 

discipline sportive (calcio maschile e femminile, rugby, pallavolo, pallacanestro, ci-

clismo, scherma, atletica leggera, vela, canottaggio, pallanuoto e per la prima volta 

tennis), tutti rigorosamente giocati a squadre.

Trofeo Archimede 
ed Elettra

Nel 2019 si è svolta la ventottesima edizione del “Trofeo Archimede e Elettra” con-

siderato un classico dello sport a scuola nella Provincia di Siracusa. L’evento ha 

avuto come sede il Centro Sportivo ERG “Riccardo Garrone” di Siracusa e ha visto 

la partecipazione di oltre 1.000 alunni di 22 scuole elementari e medie di Siracusa 

e provincia.
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Stelle nello Sport

Abbiamo partecipato alla 20° edizione di Stelle nello Sport, un progetto che promuo-

ve i valori dello sport verso una fascia sempre maggiore di popolazione in Liguria, 

con particolare attenzione ai giovani e alle scuole ed enfasi sulle discipline media-

ticamente meno diffuse, sul sostegno agli sport paralimpici ed alla raccolta fondi a 

favore dell’Associazione Gigi Ghirotti di Genova e della Fondazione Areo Onlus.

Aon Open 
Challenger – 
Memorial  
Giorgio Messina

Nel mese di settembre siamo stati sponsor della sedicesima edizione dell’AON Open 

Challenger – Memorial Giorgio Messina. Il torneo, che si svolge a Genova, rappre-

senta la seconda manifestazione tennistica d’Italia dopo gli Internazionali del Foro 

Italico.

NPC Cares

Dal 2016 siamo partner di NPC Rieti Pallacanestro per il sostegno del progetto  

“NPC Cares”, l’iniziativa varata dalla società sportiva di Rieti punta allo sviluppo 

psicofisico dei giovani, attraverso l’attività sportiva e le testimonianze di campioni 

affermati. Nel 2018 ERG ha partecipato al restyling dello storico campetto di basket 

nel quartiere Regina Pacis di Rieti.

Circolo 
Canottieri 
Piediluco

Anche nel 2019 abbiamo sostenuto le attività del Circolo Canottieri di Piediluco, uti-

lizzato dalla Federazione Italiana Canottaggio (F.I.C.) come Centro Nazionale di Pre-

parazione Olimpica. Il Centro Nautico di Piediluco ospita diverse gare internazionali 

di successo, tra cui il «Memorial D’Aloja» gara internazionale che prevede la parte-

cipazione di 25 nazioni provenienti da 5 continenti. Nel mese di aprile 2019 è stata 

inoltre firmata una Convenzione per il potenziamento delle strutture affinché possa 

no ospitare manifestazioni internazionali.

Centro ricreativo 
estivo di Piediluco

Abbiamo organizzato per il secondo anno, negli spazi messi a disposizione dal Cir-

colo Canottieri di Piediluco, il Centro Ricreativo Estivo per figli dei dipendenti del 

Nucleo Idroelettrico di Terni offrendo un’occasione di incontro e socializzazione 

per i bambini e i ragazzi nel periodo di chiusura delle scuole e anche un concre-

to supporto per le loro famiglie. I partecipanti sono tati coinvolti da uno staff di 

educatori ed istruttori esperti che ha animato le giornate con attività in acqua e 

nell’ambiente naturale del lago, avviando i partecipanti alla pratica del canottaggio 

e del kayak, della vela, del tennis e del nuoto.

Centro 
Sportivo ERG
Siracusa

Il Centro Sportivo ERG “Riccardo Garrone” di Siracusa è stato oggetto di una serie 

di attività di recupero a partire dal 2007. Oggi è una importante struttura sportiva 

a sostegno della collettività e del territorio, con una forte attenzione ai giovani.

SAFE Cup 2019

Abbiamo partecipato alla XV Edizione della SAFE Cup - Il Torneo dell’energia -  

promosso da SAFE, organizzazione con cui ERG collabora nell’ambito del Master 

in Gestione delle Risosrse Energetiche. Le squadre rappresentanti delle principali 

istituzioni ed aziende del settore energia e ambiente si sono sfidate in competizioni 

sportive di calcio a 5 e beach volley.
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FONDAZIONE EDOARDO GARRONE

Nel 2019 la Fondazione Edoardo Garrone confer-

ma la propria mission, continuando a dare una 

forma sempre nuova all’impegno filantropico del-

le famiglie Garrone e Mondini. 

Grazie a una progettualità in continua evoluzione, 

infatti, sostiene e promuove costantemente lo 

sviluppo sociale, economico e culturale dei ter-

ritori, con particolare riguardo alle aree montane.

Protagonisti del lavoro della Fondazione sono i 

giovani, ai quali sono dedicati progetti formativi 

originali e innovativi con l’obiettivo di accompa-

gnarli nel loro percorso di crescita, sostenendo al 

meglio le loro potenzialità e dandogli strumenti e 

competenze per essere parte attiva di un futuro 

sostenibile.

RESTARTALP® IDEE CHE MUOVONO MONTAGNE

ReStartAlp®, incubatore temporaneo di idee d’im-

presa in area appenninica, favorisce la nascita e 

lo sviluppo di startup che abbiano come ogget-

to la valorizzazione, la promozione, la tutela e lo 

sviluppo sostenibile della montagna italiana. Il 

progetto è realizzato in collaborazione con una 

crescente rete di partner, che nel 2019 ha visto 

al fianco di Fondazione Edoardo Garrone: Fon-

dazione Cariplo, Fondazione Symbola, Club Alpi-

no Italiano (CAI), Legambiente, Fondazione Buon 

Lavoro, Alleanza Mobilità Dolce (A.Mo.Do.), Banca 

Popolare Etica, Fondazione CIMA, UNCEM, PEFC 

Italia, Federbim e Federforeste. 

Nel 2019 RestartApp® per i cammini italiani ha 

dato la possibilità a 9 giovani under 40 di sviluppa-

re la propria idea d’impresa per la valorizzazione 

della rete di cammini e sentieri che attraversano 

il territorio italiano. 

Sempre nel corso dell’anno, rispettivamente a 

marzo e a giugno, si sono conclusi i progetti Re-

StartAlp® 2018 – campus alpino d’incubazione 

d’impresa - e ReStartApp® per il centro Italia – 

programma di accelerazione dedicato alle impre-

se del centro Italia colpite dal sisma del 2016.

APPENNINOLAB

AppenninoLab giunge alla sua quinta edizione e, 

dal 15 al 21 luglio 2019, nella suggestiva cornice del 

Parco delle Capanne di Marcarolo (AL), ha accom-

pagnato circa 30 studenti delle scuole seconda-

rie di secondo grado alla scoperta delle risorse 

dell’Appennino. 

L’obiettivo è quello di rendere consapevoli i più 

giovani delle potenzialità del territorio e delle 

nuove opportunità offerte dall’economia ambien-

tale, sportiva e turistica della montagna.

Grazie all’intervento di esperti, testimonial e 

professionisti che guidano i giovani partecipan-

ti attraverso casi di successo, idee originali ed 

esperienze vissute, sono state affrontate alcune 

delle tematiche più attuali legate alla montagna: 

dall‘uso sostenibile delle risorse ambientali alle 

nuove opportunità professionali offerte dalla 

green economy, dalla diffusione del turismo lento 

ed esperienziale allo sport outdoor come occa-

sione di rivitalizzazione dei territori. 

La quinta edizione di AppenninoLab è stata arric-

chita dal contributo del meteorologo e climatolo-

go Luca Mercalli - oggetto dell’intervento sono il 

PER  I  C AMMINI  ITAL IANI
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cambiamento climatico e le sfide ambientali - e 

dalla lezione del filosofo ruralista Massimo Ange-

lini, incentrata sulla bellezza, sul mondo contadi-

no e sull’agricoltura montana. 

Orienteering nei boschi e nei sentieri del parco 

naturale, mountain bike e tiro con l’arco sono 

alcuni degli sport outdoor, in cui giovani i parte-

cipanti si sono cimentati grazie alla collaborazio-

ne di alcune federazioni sportive del CONI. Tra le 

esperienze sul campo, camminate naturalistiche 

con esercitazioni botaniche ed entomologiche e 

attività di team building.

GENOVA SCOPRENDO

Giunge alla decima edizione il progetto didatti-

co Genova Scoprendo, promosso da Fondazione 

Edoardo Garrone in collaborazione con l’Ufficio 

Scolastico Regionale per la Liguria e l’Accademia 

Ligustica di Belle Arti. 

L’iniziativa ha l’obiettivo di sensibilizzare i ragazzi 

sui temi dello sviluppo sostenibile e della cittadi-

nanza attiva.

Il format consolidato, in linea con le indicazioni 

metodologiche e tematiche del MIUR, coniuga 

esperienza sul campo, formazione in aula, incon-

tri con realtà appartenenti al mondo del volonta-

riato - quali l’associazione Banco Alimentare - e 

una visita alla scoperta del patrimonio culturale, 

monumentale e ambientale del centro storico di 

Genova, quest’ultima realizzata secondo la moda-

lità dell’ educazione peer to peer grazie al coinvol-

gimento degli studenti dell’Accademia Ligustica di 

Belle Arti.

Anche nel 2019 Genova Scoprendo propone il 

contest #sostenibilitàinscatola. Il concorso rap-

presenta il momento di sintesi e restituzione dei 

molteplici valori e competenze acquisiti durante 

il percorso formativo. Utilizzando la tecnica del 

«modellino» e servendosi di materiali di recupero, 

le classi sono state chiamate a rielaborare un an-

golo della città secondo un approccio che segua 

le regole della sostenibilità ambientale o sociale.

FUNDRAISING COACHING PLUS 

Nel 2019 il progetto Fundraising Coaching Plus, 

giunto alla sua seconda edizione, ha continuato a 

sostenere le ONP del territorio ligure nello svilup-

po di un’attività strutturata di fundraising, anche 

attraverso l’inserimento di un fundraiser profes-

sionista, con la collaborazione del Centro Studi 

Philanthropy e l’Università di Bologna. Lo scopo 

del progetto è quello di attivare nel modo più 

efficace possibile le risorse interne delle asso-

ciazioni, così che possano, in futuro, organizzare 

autonomamente un piano strategico di crescita 

basato sulla propria mission e sui propri obiettivi.

Le associazioni selezionate per l’edizione 2019 di 

Fundraising Coaching Plus sono state l’Istituto 

David Chiossone ONLUS per ciechi e ipovedenti e 

la Comunità Società Cooperativa ONLUS.

Forte della convinzione che la formazione sia lo 

strumento migliore per sviluppare le potenzialità 

del terzo settore, Fondazione Edoardo Garrone 

finanzia la partecipazione di due candidati – uno 

per associazione selezionata – al Master Univer-

sitario “Fundraising per il non profit e gli Enti pub-

blici” dell’Università di Bologna. Inoltre, sostiene 

l’attività dei fundraiser all’interno dell’organizza-

zione di riferimento con un contributo pari alla 

metà della retribuzione per lo svolgimento di un 

tirocinio annuale.
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DATI E INDICATORI DI PERFORMANCE

RISULTATI ECONOMICO-FINANZIARI

2019 2018 2017 
restated

Ricavi della gestione caratteristica milioni di Euro 1.022 1.027 1.048

Margine Operativo Lordo a valori correnti (adjusted) milioni di Euro 504 491 472

Risultato Operativo Netto a valori correnti (adjusted) milioni di Euro 205 216 220

Risultato Netto milioni di Euro 33 133 108

di cui risultato Netto di Gruppo milioni di Euro 32 133 108

Risultato Netto di Gruppo a valori correnti (adjusted) (1) milioni di Euro 104 107 117

Indebitamento finanziario netto totale milioni di Euro 1.554 1.343 1.233

Capitale investito netto milioni di Euro 3.340 3.172 3.110

Investimenti (2) milioni di Euro 432 510 94

Leva finanziaria 47% 42% 40%

AZIONI ERG

2019 2018 2017

Capitalizzazione di Borsa Milioni di Euro 2.889 2.480 2.315

Riferimento di fine anno Euro 18,50 16,50 15,40

Prezzo massimo Euro 20,18 20,34 16,50

Prezzo minimo Euro 15,69 15,08 9,96

Prezzo medio Euro 17,73 17,78 12,62

Volume medio n. 256.639 304.159 249.533

Prezzo massimo rilevato il 29/11/2019, prezzo minimo rilevato il 25/03/2019.

(1) Non include le poste no recurring (non caratteristiche) e le relative imposte teoriche correlate. 
(2) In immobilizzazioni materiali ed immateriali ed investimenti tramite operazioni di Merger & Acquisition.

I ricavi totali nel 2019 comprendono 93 mila Euro di contributi concessi da Pubblica Amministrazione o dalla Comunità Europea per attività di formazione ai dipendenti. 
Le attività del Gruppo ERG non prevedono finanziamenti a partiti politici.

CLIENTI

2019 2018 2017

Clienti infragruppo n. 38 22 21

Clienti industriali n. 11 8 9

Clienti di sito n. 12 15 11

Clienti grossisti e trader energia elettrica e GO n. 37 n.d. n.d.

Clienti operatori del sistema elettrico n. 19 n.d. n.d.

Clienti Operation & Maintenance n. 53 n.d. n.d.
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PERSONALE, ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E RELAZIONI INDUSTRIALI

2019 2018 2017

Dipendenti al 31/12 n. 754 737 714

Dirigenti n. 38 39 37
di cui presso sede di Genova 66% 61% 59%

Quadri n. 197 193 169

Impiegati n. 342 325 331

Operai n. 177 180 177

Altri collaboratori non dipendenti (1) (3) n. 4 7 20

Occupazione femminile (%) 20,8% 20,1% 20,9%
di cui: occupazione femminile presso la sede di Genova (%) 43,0% 42,0% 42,5%

Azianità media (anni) (4) 12,1 9,8 9,8

Età media dei dipendenti (anni) 43,2 43,8 43,6

Incidenza del part-time (Italia) % 4,2% 5,0% 4,1%

Incidenza del part-time (Estero) % 0,0% 1,3% n.d.

Incidenza del lavoro straordinario (Italia) % 5,4% 5,4% 4,8%

Incidenza del lavoro straordinario (Estero) % 3,7% 2,6% n.d.

Tasso di sindacalizzazione (Italia) % 34,0% 31,7% 31,0%

Contenzioso del lavoro in corso n. 1 3  2

Sciopero (2) ore – – –

Turnover (personale entrato + personale uscito)/personale in forza al 31/12 % 13,7% 13,4% 10,2%

Turnover in entrata % 8,0% 8,3% 5,0%

Turnover in uscita % 5,7% 5,1% 5,2%

(1) Il dato 2019 comprende 2 uomini e 2 donne, il dato 2018 comprende 4 uomini e 3 donne, il dato 2017 comprende 13 uomini e 7 donne.
(2) Ore di adesione a scioperi indetti a livello nazionale. 
(3) Valore corretto rispetto alla Dichiarazione 2017 per affinamento delle metodologie di reporting.
(4) Incremento dovuto all’aggiornamento delle anagrafiche dipendenti.
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FORMAZIONE

2019 2018 2017

Formazione totale (1) ore 46.758 34.356 37.950
di cui obbligatoria % 16% 17% n.d.
di cui investimento formativo % 84% 83% n.d.

Indice medio di formazione per dipendente giorni/dip. 7,8 5,9 6,6

(1) La formazione totale comprende anche i corsi erogati al personale uscito in corso d’anno.

FORMAZIONE PER 
INQUADRAMENTO E GENERE
GRI 404-1

2019 2018 2017

Uomini 
ore

Donne 
ore

Totale Uomini 
ore

Donne 
ore

Totale Uomini 
ore

Donne 
ore

Totale

Dirigenti 1.613 88 1.701 1.044 113 1.157 2.003 171 2.174

Quadri 10.456 4.104 14.560  6.927 1.876 8.803 7.533 2.578 10.111

Impiegati 14.429 5.365 19.794 12.002 3.579 15.581 14.600 4.455 19.055

Operai 10.702 – 10.702 8.814 – 8.814 6.348 262 6.610

Totale 37.201 9.557 46.758 28.788 5.568 34.356 30.484 7.466 37.950

FORMAZIONE MEDIA 
PER INQUADRAMENTO E GENERE (1)

GRI 404-1

2019 2018 2017

Uomini
ore/dip

Donne
ore/dip

Uomini
ore/dip

Donne
ore/dip

Uomini
ore/dip

Donne
ore/dip

Dirigenti 44,8 44,0 28,2 56,5 57,2 85,5

Quadri 73,6 74,6 48,4 37,5 60,8 57,3

Impiegati 59,6 53,7 52,4 37,3 62,9 45,0

Operai 60,5 – 49,0 – 36,5 87,3

(1) Dato calcolato sul personale per inquadramento e genere in forza al 31/12. 
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ANALISI DI DETTAGLIO SUL PERSONALE (N. DIPENDENTI)

TIPOLOGIA DI IMPIEGO E GENERE
GRI 102-8

2019 2018 2017
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Tempo indeterminato - full-time 597 124 721 588 113 701 564 118 682

Tempo indeterminato - part-time – 31 31 – 34 34 – 29 29

Tempo determinato - full-time – 2 2 1 1 2 1 2 3

Totale Gruppo 597 157 754 589 148 737 565 149 714

TIPOLOGIA DI IMPIEGO E REGIONE
 GRI 102-8

2019 2018 2017
Italia Estero Totale Italia Estero Totale Italia Estero Totale

Tempo indeterminato - full-time 643 78 721 628 73 701 635 47 682

Tempo indeterminato - part-time 31 – 31 33 1 34 29 – 29

Tempo determinato - full-time 2 – 2 1 1 2 2 1 3

Totale Gruppo 676 78 754 662 75 737 666 48 714

TIPOLOGIA DI CONTRATTO
GRI 102-41

2019 2018 2017
Totale % Totale % Totale %

CCNL elettrico (Italia) 643 85% 630 86% 112 16%

Dirigenti industria (Italia) 38 5% 39 5% 37 5%

Contratto di settore Francia 44 6% 37 5% n.d. n.d.

Contratti estero 29 4% 31 4% 42 6%

Energia e petrolio (Italia) – – – – 372 52%

Metalmeccanico (Italia) – – – – 151 21%

Totale Gruppo 754 737 714

NAZIONE E GENERE
2019 2018 2017

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Italia 535 141 676 528 134 662 531 135 666

Francia 37 9 46 33 8 41 14 7 21

Germania 20 4 24 22 3 25 17 4 21

Regno Unito 2 1 3 3 – 3 – – –

Bulgaria 1 – 1 1 – 1 1 – 1

Polonia – 1 1 – 1 1 – 1 1

Romania 2 1 3 2 2 4 2 2 4

Totale di Gruppo 597 157 754 589 148 737 565 149 714
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PERSONALE ASSUNTO PER ETÀ E GENERE - 2018 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 9 3 12 44,4%

da 30 a 50 anni 13 2 15 3,2%

>50 anni – 1 1 0,6%

Totale 22 6 28 4,2%
Tasso di turnover in entrata 4,2% 4,5% 4,2%

ANALISI DI DETTAGLIO SUL TURNOVER - ITALIA - GRI 401-1 (N. DIPENDENTI)
PERSONALE ASSUNTO PER ETÀ E GENERE - 2019 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 12 2 14 40,0%

da 30 a 50 anni 23 7 30 6,4%

>50 anni – – – –

Totale 35 9 44 6,5%
Tasso di turnover in entrata 6,5% 6,4% 6,5%

PERSONALE USCITO PER ETÀ E GENERE - 2018 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 2 2 4 14,8%

da 30 a 50 anni 7 2 9 1,9%

>50 anni 17 2 19 11,2%

Totale 26 6 32 4,8%
Tasso di turnover in uscita 4,9% 4,5% 4,8%

PERSONALE USCITO PER ETÀ E GENERE - 2019 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni – – – –

da 30 a 50 anni 11 2 13 2,8%

>50 anni 14 – 14 8,1%

Totale 25 2 27 4,0%
Tasso di turnover in uscita 4,7% 1,4% 4,0%

PERSONALE ASSUNTO PER ETÀ E GENERE - 2017 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 9 1 10 35,7%

da 30 a 50 anni 14 1 15 8,0%

>50 anni 1 – 1 0,2%

Totale 24 2 26 3,9%
Tasso di turnover in entrata 4,5% 1,5% 3,9%

PERSONALE USCITO PER ETÀ E GENERE - 2017 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 1 1 2 7,1%

da 30 a 50 anni 8 3 11 5,9%

>50 anni 10 2 12 2,7%

Totale 19 6 25 3,8%
Tasso di turnover in uscita 3,6% 4,4% 3,8%
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ANALISI DI DETTAGLIO SUL TURNOVER - ESTERO - GRI 401-1 (N. DIPENDENTI)
PERSONALE ASSUNTO PER ETÀ E GENERE - 2019 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 4 – 4 25,0%

da 30 a 50 anni 7 5 12 20,3%

>50 anni – – – –

Totale 11 5 16 20,5%
Tasso di turnover in entrata 17,7% 31,3% 20,5%

PERSONALE ASSUNTO PER ETÀ E GENERE - 2018 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 10 4 14 77,8%

da 30 a 50 anni 16 3 19 35,8%

>50 anni – – – –

Totale 26 7 33 44%
Tasso di turnover in entrata 42,6% 50,0% 44,0%

PERSONALE USCITO PER ETÀ E GENERE - 2019 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 3 1 4 25,0%

da 30 a 50 anni 7 3 10 16,9%

>50 anni 2 – 2 66,7%

Totale 12 4 16 20,5%
Tasso di turnover in uscita 19,4% 25,0% 20,5%

PERSONALE USCITO PER ETÀ E GENERE - 2018 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 1 1 2 11,1%

da 30 a 50 anni 2 2 4 7,5%

>50 anni – – – –

Totale 3 3 6 8,0%
Tasso di turnover in uscita 4,9% 21,4% 8,0%

PERSONALE ASSUNTO PER ETÀ E GENERE - 2017 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 5 – 5 62,5%

da 30 a 50 anni 5 – 5 125,0%

>50 anni – – – –

Totale 10 – 10 20,8%
Tasso di turnover in entrata 29,4% – 20,8%

PERSONALE USCITO PER ETÀ E GENERE - 2017 Uomini Donne Totale Tasso di turnover 
<30 anni 1 – 1 12,5%

da 30 a 50 anni 7 2 9 225,0%

>50 anni 2 – 2 5,6%

Totale 10 2 12 25,0%
Tasso di turnover in uscita 29,4% 14,3% 25,0%
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USCITI 
PER MODALITÀ E PER GENERE

2019 2018 2017
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dimissioni 20 6 26 11 3 14 14 5 19

Fine contratto a termine – – – – 3 3 2 1 3

Risoluzione consensuale 17 – 17 18 3 21 12 3 15

Totale 37 6 43 29 9 38 28 9 37

NUOVI ASSUNTI 
PER MODALITÀ DI ASSUNZIONE E PER REGIONE

2019 2018 2018
Italia Estero Totale Italia Estero Totale Italia Estero Totale

Acquisizioni società – – – – 12 12 – – –

Assunzione contratto tempo indeterminato 42 16 58 25 21 46 24 10 34

Assunzioni contratto a termine 2 – 2 3 – 3 1 – 1

Apprendistato – – – – – – 1 – 1

Totale 44 16 60 28 33 61 26 10 36

ANALISI DI DETTAGLIO SUL PERSONALE (N. DIPENDENTI)

% PER INQUADRAMENTO E GENERE
GRI 405-1

2019 2018 2017
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Dirigente 95% 5% 38 95% 5% 39 94% 6% 37

Quadro 72% 28% 197 74% 26% 193 73% 27% 169

Impiegato 71% 29% 342 70% 30% 325 70% 30% 331

Operaio 100% – 177 100% – 180 98% 2% 177

Totale 597 157 754 589 148 737 565 149 714

% PER INQUADRAMENTO ED ETÀ
GRI 405-1

2019 2018 2017
< 30 
anni

30-50 
anni

> 50 
anni Totale < 30 

anni
30-50 
anni

> 50 
anni Totale < 30 

anni
30-50 
anni

> 50 
anni Totale

Dirigente – 50% 50% 38 – 54% 46% 39 – 59% 41% 37

Quadro 1% 81% 18% 197 5% 79% 17% 193 1% 80% 18% 169

Impiegato 9% 64% 27% 342 6% 65% 28% 325 5% 66% 29% 331

Operaio 10% 74% 16% 177 8% 74% 18% 180 11% 73% 16% 177

Totale 51 528 175 754 45 518 174 737 36 506 172 714

FASCIA D’ETÀ E GENERE
2019 2018 2017

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

<30 anni 43 8 51 39 6 45 32 4 36

da 30 a 50 anni 411 117 528 405 113 518 388 118 506

>50 anni 143 32 175 145 29 174 145 27 172

Totale 597 157 754 589 148 737 565 149 714



191

RESPONSABILITÀ
ECONOMICAERG E LA SOSTENIBILITÀ RESPONSABILITÀ

AMBIENTALE
RESPONSABILITÀ
SOCIALE

DATI E
INDICATORIGOVERNANCE

SICUREZZA*

INFORTUNI SUL LUOGO DI LAVORO (n.) Uomini Donne Totale 2019 Totale 2018 Totale 2017

Italia 1 – 1 4 4

Estero 3 – 3 – 2

Totale 4 – 4 4 6

INDICE DI FREQUENZA Uomini Donne Totale 2019 Totale 2018 Totale 2017

Italia 1,10 – 0,89 3,61 3,53

Estero 31,13 – 22,41 – 20,03

Totale 3,97 – 3,17 3,25 4,87

Indice di frequenza calcolato come (n. infortuni x 1.000.000)/n. ore lavorate.

INDICE DI GRAVITÀ Uomini Donne Totale 2019 Totale 2018 Totale 2017

Italia 0,04 – 0,03 0,16 0,24

Estero 1,43 – 1,03 – 0,24

Totale 0,17 – 0,14 0,15 0,24

Indice di gravità calcolato come (n. di giornate perse x 1.000)/n. ore lavorate

ALTRI INDICATORI DI SICUREZZA Uomini Donne Totale 2019 Totale 2018 Totale 2017

Indice di assenteismo per malattia (%) 2,0% 2,2% 2,0% 2,2% (1)1,6%

Giornate di lavoro perse per infortunio sul lavoro (n.) 175 – 175 182 300

Casi di malattia professionale (n.) – – – – –

Tasso di malattia professionale (%) – – – – –

Decessi per cause correlate al lavoro (n.) – – – – –

*  Gli indicatori sulla sicurezza non conteggiano gli “altri collaboratori non dipendenti”. 
(1)  L’indice di assenteismo per malattia si riferisce ai soli dipendenti italiani (n. giorni di assenza/giorni lavorabili).

AUDIT HSE E SAFETY WALKS

2019 2018 2017

Wind n. 368 237 554

Solar n. 29 33 n.a.

Hydro n. 58 87 51

Power n. 116 86 53
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SICUREZZA

INFORTUNI DITTE TERZE 2019 2018 2017

Infortuni ditte terze n. 2 2 4

Indice di frequenza ditte terze - Totale 3,67 4,26 7,28

Indice di frequenza ditte terze - Italia 2,40 5,19 2,47

Indice di frequenza ditte terze - Estero 7,80 – 20,67

Indice di gravità ditte terze - Totale 0,17 0,16 0,05

Indice di gravità ditte terze - Italia 0,20 0,19 0,06

Indice di gravità ditte terze - Estero 0,08 – 0,03

Indice di frequenza calcolato come (n. infortuni x 1.000.000)/n. ore lavorate.
Indice di gravità calcolato come (n. di giornate perse x 1.000)/n. ore lavorate.

MODALITÀ STIME ORE LAVORATE DITTE TERZE
Le ore lavorate dai dipendenti delle ditte terze sono state stimate in modo differente a seconda della tecnologia.
Impianti Hydro, Power, Wind Italia e Uffici: rilevazione manuale delle ore lavorate.
Impianti Wind estero: la stima delle ore lavorate, stante l’impossibilità tecnica di rilevare le presenze degli operatori degli O&M contractors con contratti di global service,
è basata sull’ipotesi che un FTE possa manutenere 15 MW, moltiplicato per i giorni lavorabili (260) per 8 ore.
Impianti in costruzione in Regno Unito: ore rilevate sulla base dei report di cantiere.

MODALITÀ CONTEGGIO GIORNI PERSI PER INFORTUNIO DITTE TERZE
Report inviati dalle ditte di appartenenza del lavoratore infortunato.

FORNITORI

2019 2018 2017

Fornitori attivi (movimenti con almeno un ordine) n. 1.736 1.772 1.564

di cui con sede legale o indirizzo di fatturazione in Italia n. 63% 65% 71%
di cui con sede legale o indirizzo di fatturazione nelle regioni 
di presenza dei nostri impianti

n. 35% 34% 35%

% spesa fornitori locali (Italia / totale) 61% 77% 74%

Fornitori qualificati in Vendor List n. 997 990 920
di cui qualificati in base ai parametri HSE n. 231 223 226

Fornitori qualificati ex novo nell’anno n. 67 67 61
di cui qualificati ex novo in base ai parametri HSE n. 31 36 31

Tempo medio di qualifica giorni 41 59 103

Incidenza gare (su valore totale acquisti) 54% 53% 41%

Incidenza gare (su numero totale acquisti) 25% 29% 31%
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EOLICO - AMBIENTE E TERRITORIO

2019 2018 2017

Produzioni GWh 4.000 3.464 3.613

Load factor 24% 22% 23%

CO2 evitata kt 2.350 2.050 2.270

Consumi energetici indiretti (1) GWh 12,01 11,47 (4)11,43

% consumi energetici indiretti green 97,7% 98,6% 82,3%

Emissioni indirette CO2
 (2) kt 0,16 0,09 1,4

Consumi energetici indiretti per MW installato MWh/MW 5,97 6,07 6,12

SF6 presente nelle apparecchiature elettriche (3) kg 2.723 3.230 924

SF6 in stock kg 1.424 1.424 1.333

SF6 rabbocchi kg 1,0 0,5 3,2
equivalenti a tonnellate di CO2 t 23 12 76

F-GAS presente nei sistemi di condizionamento kg 136 88 80

F-GAS rabbocchi kg – 12 –
equivalenti a tonnellate di CO2 t – 19 –

Rifiuti esitati t 380 185 56
di cui avviati a recupero 34,1% 53,3% 60,9%

Rifiuti pericolosi esitati t 49 102 35
di cui avviati a recupero t 26 45 16
di cui avviati a recupero 52,6% 44,0% 45,7%
di cui avviati a smaltimento t 23 49 19
di cui avviati a smaltimento 47,4% 47,7% 54,3%

Rifiuti non pericolosi esitati t 331 83 21
di cui avviati a recupero t 104 54 18
di cui avviati a recupero 31,4% 65,3% 85,7%
di cui avviati a smaltimento t 227 23 3
di cui avviati a smaltimento 68,7% 28,1% 14,3%

(1)  L’incremento dei consumi è determinato dall’aumento degli impianti in esercizio.
(2)  Il dato tiene in considerazione le forniture di energia elettrica da produzioni rinnovabili che non generano emissioni; le emissioni indirette vengono calcolate in base al 

fattore di conversione riferito alla produzione lorda termoelettrica di ciascun Paese pubblicato da Terna sul proprio sito (Fonte: Terna, Confronti internazionali) secondo 
un approccio Location Based.

(3)  Il dato 2018 conteggia le quantità presenti nelle turbine pari a 1.870 kg e quelle presenti negli impianti esteri pari a 436 kg non rendicontati negli anni precedenti.
(4) Valore corretto rispetto alla Dichiarazione 2017 per affinamento delle metodologie di reporting.
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SOLARE - AMBIENTE E TERRITORIO

2019 2018 2017

Produzioni GWh 226 130 n.a.

Performance ratio 81,70% 79,10% n.a.

CO2 evitata kt 114,36 67,99 n.a.

Consumi energetici indiretti GWh 2,15 1,16 n.a.

% consumi energetici indiretti green 65,3% 3,1% –

Emissioni indirette CO2 kt 0,4 0,6 n.a.

SF6 presente nelle apparecchiature elettriche kg 9,80 9,80 n.a.

SF6 rabbocchi kg – – n.a.
equivalenti a tonnellate di CO2 t – – n.a.

Superficie pannelli m2 901.699 630.291 n.a.

Acqua utilizzata per lavaggio pannelli m3 1.252 494 n.a.

Rifiuti esitati (1) t – – n.a.
di cui avviati a recupero – – n.a.

Rifiuti pericolosi esitati t – – n.a.
di cui avviati a recupero t – – n.a.
di cui avviati a recupero – – n.a.
di cui avviati a smaltimento t – – n.a.
di cui avviati a smaltimento – – n.a.

Rifiuti non pericolosi esitati t – – n.a.
di cui avviati a recupero t – – n.a.
di cui avviati a recupero – – n.a.
di cui avviati a smaltimento t – – n.a.
di cui avviati a smaltimento – – n.a.

(1)  Nel 2018 e nel 2019 le attività di Operation & Maintenance sono svolte da società terze.

SEDI E UFFICI ITALIA

2019 2018 2017

Consumi energetici indiretti MWh 1.248 1.333 1.154

Emissioni indirette CO2
 (1) t 377 371 363

(1)  Il dato tiene in considerazione le forniture di energia elettrica da produzioni rinnovabili che non generano emissioni; le emissioni indirette vengono calcolate in base al 
fattore di conversione riferito alla produzione lorda termoelettrica di ciascun Paese pubblicato da Terna sul proprio sito (Fonte: Terna, Confronti internazionali) secondo 
un approccio Location Based.

Rifiuti: i rifiuti prodotti negli uffici vengono smaltiti come rifiuti urbani e pertanto non vengono contabilizzate le quantità.

Consumi di acqua: i consumi di acqua negli uffici si riferiscono esclusivamente agli utilizzi per fini igienici e fanno parte dei servizi condominiali. Risultano non materiali 
rispetto al business.
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IDROELETTRICO - AMBIENTE E TERRITORIO

2019 2018 2017

Produzioni GWh 1.229 1.740 1.144

Disponibilità tecnica impianti 97,64% 97,87% 96,63%

CO2 evitata kt 622 910 631

Consumi energetici di fonti primarie - Gasolio (1) litri 19.500 32.717 17.000

Consumi energetici indiretti GWh 8,23 5,46 (4) 7,35

% consumi energetici indiretti green 100% 100% 100%

Emissioni indirette CO2
 (2) kt – – –

SF6 presente nelle apparecchiature elettriche kg 850 820 894

SF6 in stock kg 321 321 323

SF6 rabbocchi kg – 2,0 2,9
equivalenti a tonnellate di CO2 t – 47 68

F-GAS presente nei sistemi di condizionamento kg 196 189 179

F-GAS rabbocchi kg – – –

equivalenti a tonnellate di CO2
t – – –

Rilasci totali da concessione (DMV) milioni di m3 963 957 1.057

Rifiuti esitati t 3.104 2.861 2.866
di cui avviati a recupero 97,9% 99,4% 99,0%

Rifiuti pericolosi esitati t 21 13 12
di cui avviati a recupero t 19 9 11
di cui avviati a recupero 90,5% 72,1% 91,7%
di cui avviati a smaltimento t 2 4 1
di cui avviati a smaltimento 9,5% 27,9% 8,3%

Rifiuti non pericolosi esitati t 3.083 2.848 2.854
di cui avviati a recupero t 3.020 2.835 2.827
di cui avviati a recupero 98,0% 99,5% 99,1%
di cui avviati a smaltimento t 63 13 27
di cui avviati a smaltimento 2,0% 0,5% 0,9%

di cui rifiuti rimossi dai fiumi e bacini (legname e sgrigliatura) (3) t 2.920 2.685 2.525
di cui avviati a recupero 100% 100% 100%

(1)  Il gasolio viene utilizzato per alimentare i gruppi di continuità e per il riscaldamento degli uffici, non vengono calcolate emissioni su questi consumi in quanto il dato rap-
presenta gli acquisti e non i consumi, inoltre non sono previsti sistemi di consuntivazione.

(2) Le emissioni indirette vengono calcolate in base al fattore di conversione riferito alla produzione lorda termoelettrica di ciascun Paese pubblicato da Terna sul proprio sito 
(Fonte: Terna, Confronti internazionali) e secondo l’approccio Location-based e Market-based.

(3) Il legname e i residui di sgrigliatura rimossi dai fiumi rappresentano una parte del totale dei rifiuti prodotti. Vengono rappresentati in modo separato per evidenziare il 
contributo del lavoro svolto a favore del territorio e della sicurezza idrogeologica degli alvei.

(4) Valore corretto rispetto alla Dichiarazione 2017 (13,9 GWh) a seguito di verifiche successive sui consumi. Rettifica effettuata per consentire una corretta visione del trend 
dei consumi.
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TERMOELETTRICO - AMBIENTE E TERRITORIO

2019 2018 2017

Produzioni GWh 2.504 2.151 2.453

Indice di rendimento ERG Power (1) 64,04% 64,80% 63,20%

Consumi energetici (fonti primarie-metano)
TEP 485.145 422.212 472.468

migliaia m3 572.731 493.556 550.876
Consumi energetici indiretti (2)  GWh 1,25 0,89 0,79

% consumi energetici indiretti green 19,6% 14,3% 15,3%

Emissioni dirette CO2
 (3) kt 1.155 1.008 1.130

Emissioni indirette CO2 
(2) kt 0,5 0,4 0,4

Emissioni NOX
 (3) t 393 340 364

Emissioni CO t 45 42 44

SF6 presente nelle apparecchiature elettriche (4) kg 13.072 13.077 13.061

SF6 in stock kg 326 332 370

SF6 rabbocchi kg 8 11 16
equivalenti a tonnellate di CO2 t 191 266 376

F-GAS presente nei sistemi di condizionamento (4) kg 944 944 823

F-GAS rabbocchi kg – 3 132
equivalenti a tonnellate di CO2 t – 4 220

Indice CO2 termoelettrico kt/GWheq 0,396 0,399 0,408

Indice NOX termoelettrico t/GWheq 0,135 0,134 0,131

Indice CO termoelettrico t/GWheq 0,016 0,017 0,016

Prelievi acqua marina per raffreddamento impianti milioni di m3 224 197 200

Prelievi acqua pozzi milioni di m3 6 6 5

Acque reimmesse nel ciclo naturale % rispetto prelievi 97,1% 96,8% 97,1%

Acque di raffreddamento reimmesse nel ciclo naturale milioni di m3 224 197 200

Indice utilizzo risorsa idrica 
impianto acqua demineralizzata

% acqua prodotta/
acqua in entrata 60,9% 58,6% 63,8%

Rifiuti esitati t 861 1.546 2.079
di cui avviati a recupero 70,1% 54,6% 65,3%

Rifiuti pericolosi esitati t 51 174 291
di cui avviati a recupero t 18 74 110
di cui avviati a recupero 36,0% 42,7% 37,8%
di cui avviati a smaltimento t 33 99 181
di cui avviati a smaltimento 64,0% 57,3% 62,2%

Rifiuti non pericolosi esitati t 810 1.373 1.788
di cui avviati a recupero t 585 770 1.247
di cui avviati a recupero 72,3% 56,1% 69,7%
di cui avviati a smaltimento t 225 603 541
di cui avviati a smaltimento 27,7% 43,9% 30,3%

(1) Indice di “Rendimento globale di 1° principio” calcolato secondo le procedure previste dal D.M. 5/9/2011 (CAR).
(2) Le emissioni indirette vengono calcolate in base al fattore di conversione riferito alla produzione lorda termoelettrica di ciascun Paese pubblicato da Terna sul proprio sito 

(Fonte: Terna, Confronti internazionali) e secondo l’approccio Location-based e Market-based.
(3) I dati relativi alle emissioni in atmosfera sono coerenti con quanto previsto nella dichiarazione annuale ai fini del Registro E-PRTR e con le dichiarazioni EU-ETS.
(4) Il dato conteggia gli impianti che conotengono un quantitativo superiore a 5 t CO2 eq.
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DATI E INDICATORI OPERATIVI AMBIENTALI - GRUPPO

2019 2018 2017

Produzione totale di energia elettrica GWh 7.959 7.485 7.209
di cui da fonti rinnovabili GWh 5.455 5.334 4.756

Vendite di energia elettrica GWh 15.120 13.627 11.747

Quota di mercato produzione di energia elettrica Italia 2,16% 2,15% 2,00%

Quota di mercato vendite di energia elettrica Italia 4,16% 3,78% 3,20%

Consumi energetici diretti (metano) TEP 485.145 422.212 472.468

Consumi energetici diretti (metano) Nm3 572.731 493.556 550.876

CO2 evitata kt 3.086 3.029 2.901

Emissioni Scope 1 generate dalla produzione di energia kt 1.555 1.008 1.130

Altre emissioni di Scope 1 (2) kt 1,3 1,4 1,0

Consumi energetici indiretti totali GWh 24,9 20,3 20,9

% energia elettrica proveniente da fonti green 89% 86% 84%

Emissioni Scope 2 (1) kt 1,4 1,5 2,2

Emissioni scope 3 generate da capital goods (Wind) kt 31 29 –

Rifiuti esitati t 4.345 4.591 5.001

di cui avviati a recupero t 3.772 3.786 4.230
di cui avviati a recupero 87% 82% 85%
di cui non pericolosi t 4.224 4.304 4.663
di cui non pericolosi 97% 94% 93%

(1) Le emissioni indirette vengono calcolate in base al fattore di conversione riferito alla produzione lorda termoelettrica di ciascun Paese pubblicato da Terna sul proprio 
sito (Fonte: Terna, Confronti internazionali) e secondo l’approccio Location-based e Market-based.

(2) La variazione è determinata dalla inclusione della flotta tecnica aziendale non rendicontata precedentemente. Le emissioni generate dalle autovetture assegnate in uso 
promiscuo sono state conteggiate al 50%.
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Tematiche materiali 
del Gruppo ERG

Correlazione 
con GRI Standards

Perimetro delle 
tematiche materiali

Tipologia 
d’impatto

Etica e integrità

GRI 205:  Anticorruzione (2016) Gruppo Diretto

GRI 405:  Diversità e pari opportunità 
(2016) Gruppo Diretto

GRI 419:  Compliance  
socio-economica (2016) Gruppo Diretto e indiretto

Relazioni con gli 
stakeholder N/A Gruppo Diretto

Gestione dei rischi N/A Gruppo Diretto

Sistemi di gestione 
ambientale

GRI 302:  Energia (2016) Gruppo Diretto

GRI 303:  Acqua (2016) Gruppo Diretto

GRI 307:  Compliance ambientale 
(2016) Gruppo Diretto

Approccio al “climate 
change” GRI 305:  Emissioni (2016) Gruppo Diretto e indiretto

Tutela dell’ambiente 
e della biodiversità

GRI 304:  Biodiversità (2016) Gruppo Diretto

GRI 306:  Scarichi e rifiuti (2016) Gruppo Diretto

Sistemi di gestione  
della sicurezza

GRI 403:  Salute e sicurezza sul lavoro 
(2016) Gruppo Diretto

Sicurezza delle 
infrastrutture, impianti  
e comunità locali

GRI 413:  Comunità locali (2016) Gruppo Diretto e indiretto

Formazione e sviluppo 
dei dipendenti

GRI 401:  Occupazione (2016) Gruppo Diretto

GRI 404:  Formazione e istruzione 
(2016) Gruppo Diretto

Sviluppo della comunità 
locale

GRI 203:  Impatti economici indiretti 
(2016) Gruppo Diretto e indiretto

TABELLA DI CORRELAZIONE  
TRA TEMI MATERIALI ERG - GRI STANDARDS
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Ambiti 
del D.Lgs. 
254/2016

Richieste 
del D.Lgs. 254/2016

Documenti 
di riferimento 2019

Modello 
di gestione 
aziendale 

Art. 3.1, comma a)
Descrizione del modello aziendale di gestione ed organizzazione delle attività dell’impresa, 
ivi inclusi i modelli eventualmente adottati ai sensi del D.Lgs. 231/2001

DNF pag. 10-15

Ambiente

Politiche Art. 3.1, comma b) 
Descrizione delle politiche praticate dall’impresa, comprese quelle di dovuta diligenza

DNF pag. 107-109
Sustainability Policy

Modello di gestione dei rischi Art. 3.1, comma c) 
Descrizione dei principali rischi, ivi incluse le modalità di gestione degli stessi, generati o 
subiti, e che derivano dalle attività dell’impresa

DNF pag. 58-64, 65, 109-113

Art 3.2, comma a, b, c)
utilizzo di risorse energetiche, distinguendo fra quelle prodotte da fonti rinnovabili e non 
rinnovabili, l’impiego di risorse idriche; le emissioni di gas ad effetto serra e le emissioni 
inquinanti in atmosfera; l’impatto sull’ambiente

DNF pag. 114-131

Persone

Politiche Art. 3.1, comma b) 
Descrizione delle politiche praticate dall’impresa, comprese quelle di dovuta diligenza

DNF pag. 148-151, Area Risorse Umane 
DNF pag 134-136, Area Sicurezza
Sustainability Policy

Modello di gestione dei rischi Art. 3.1, comma c) 
Descrizione dei principali rischi, ivi incluse le modalità di gestione degli stessi, generati o 
subiti, e che derivano dalle attività dell’impresa

DNF pag 65, 136-138, Area Sicurezza
DNF pag 65, 151, Area Risorse Umane 

Art 3.2, comma c)
Informazioni riguardanti l’impatto sulla salute e sicurezza DNF pag 139-144

Art 3.2, comma d)
Informazioni riguardanti la gestione del personale, incluse la parità di genere, l’attuazione 
di convenzioni di organizzazioni internazionali e il dialogo con le parti sociali

DNF pag 152-167

Sociale

Politiche Art. 3.1, comma b) 
Descrizione delle politiche praticate dall’impresa, comprese quelle di dovuta diligenza

DNF pag. 148-151, Area Risorse Umane 
Sustainability Policy

Modello di gestione dei rischi Art. 3.1, comma c) 
Descrizione dei principali rischi, ivi incluse le modalità di gestione degli stessi, generati o 
subiti, e che derivano dalle attività dell’impresa

DNF pag 65, 151, Area Risorse Umane 

Art 3.2, comma d)
Informazioni riguardanti aspetti sociali DNF pag. 168-182

Diritti umani

Politiche Art. 3.1, comma b) 
Descrizione delle politiche praticate dall’impresa, comprese quelle di dovuta diligenza

DNF pag. 148-151, Area Risorse Umane 
Human Rights Policy

Modello di gestione dei rischi Art. 3.1, comma c) 
Descrizione dei principali rischi, ivi incluse le modalità di gestione degli stessi, generati o 
subiti, e che derivano dalle attività dell’impresa

DNF pag 65, 151, Area Risorse Umane 

Art 3.2, comma e) 
rispetto dei diritti umani, le misure adottate per prevenirne le violazioni, nonché le azioni 
poste in essere per impedire atteggiamenti ed azioni comunque discriminatori

DNF pag 101, 148-151,  
Area RIsorse Umane

Lotta contro 
la corruzione 
attiva 
e passiva

Politiche Art. 3.1, comma b) 
Descrizione delle politiche praticate dall’impresa, comprese quelle di dovuta diligenza

DNF pag. 67-68
Policy Anticorruzione

Modello di gestione dei rischi Art. 3.1, comma c) 
Descrizione dei principali rischi, ivi incluse le modalità di gestione degli stessi, generati o 
subiti, e che derivano dalle attività dell’impresa

DNF pag. 53-55, 65

Art 3.2, comma f)
Informazioni riguardanti la lotta contro la corruzione attiva e passiva DNF pag. 69-73

Diversità degli 
organi di governo

Politiche Art 10.1 comma a) 
Descrizione delle politiche in materia di diversità applicate in relazione alla composizione 
degli organi di amministrazione, gestione e controllo relativamente ad aspetti quali l’età, 
la composizione di genere e il percorso formativo e professionale, nonché una descrizione 
degli obiettivi, delle modalità di attuazione e dei risultati di tali politiche

DNF pag. 38-40

TABELLA DI RACCORDO CON IL D.LGS. 254/2016
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GRI Standard Disclosure Pagina/Link Note/Informazioni/Omissioni

GRI 102: GENERAL DISCLOSURES (2016)

PROFILO DELL’ORGANIZZAZIONE

102-1 Nome dell'organizzazione 31

102-2 Principali marchi, prodotti e/o servizi 10-12

102-3 Sede principale 6-9

102-4 Aree geografiche di operatività 13

102-5 Assetto proprietario e forma legale 42-43

Per ulteriori dettagli relativi all'assetto proprietario 
e alla forma legale si rimanda a quanto riportato 
nella Relazione sul Governo Societario e gli Assetti 
Proprietari. 

102-6 Mercati serviti 13

102-7 Dimensione dell'organizzazione 13, 184-185

102-8 Caratteristiche della forza lavoro 166-167, 185,187

102-9 Catena di fornitura dell'Organizzazione 98-101, 192

102-10 Cambiamenti significativi dell'Organizzazione e della sua catena di 
fornitura 10-11

102-11 Applicazione dell'approccio prudenziale alla gestione dei rischi 53-64

102-12 Iniziative esterne 25-26

102-13 Principali partnership e affiliazioni 24-27

G4 - EU1 Capacità installata 13, 79

G4 - EU2 Energia netta prodotta 79, 193-196

G4 - EU3 Numero di clienti residenziali, industriali, istituzionali e commerciali 184

G4 - EU5 Regime di allocazione delle quote di CO2 79

STRATEGIA

102-14 Dichiarazione della più alta autorità del processo decisionale 4-5

102-15 Principali impatti, rischi e opportunità 47-65

ETICA E INTEGRITÀ

102-16 Valori, principi, standard e regole di comportamento 
dell'Organizzazione

38-40, 67-73, 107, 
134-135, 148-149

GOVERNANCE

102-18 Struttura di Governo dell'Organizzazione 41-47

102-22 Composizione del più alto organo di governo e dei suoi comitati 41-44

102-24 Nomina e selezione del più alto organo di governo 42-43

Per ulteriori dettagli relativi al processo di nomina 
e selezione dei più alti organi di governo e dei 
rispettivi coitati si rimanda a quanto riportato 
nella Relazione sul Governo Societario e gli Assetti 
Proprietari

102-25 Conflitti di interesse 47-48

GRI CONTENT INDEX
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102-30 Efficacia dei processi di gestione dei rischi 16-18, 47-65

102-32 Ruolo del più alto organo di governo nel reporting di sostenibilità 18

102-35 Politiche di remunerazione 161-163

Per ulteriori dettagli relativi alle politiche di 
remunerazione si rimanda a quanto riportato 
nella Relazione sul Governo Societario e gli Assetti 
Proprietari. 

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

102-40 Elenco degli stakeholder 19

102-41 Accordi collettivi di contrattazione 185, 187

102-42 Identificazione e selezione degli stakeholder 19-30

102-43 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 19-30

102-44 Aspetti chiave emersi dal coinvolgimento degli stakeholder 31-33

PRATICHE DI REPORTING

102-45 Entità incluse nel Bilancio Consolidato 31-33

102-46 Definizione dei contenuti del report e del perimetro dei topic 
materiali 31-33, 203

102-47 Elenco dei topic materiali 32, 203

102-48 Modifiche di informazioni contenute nei precedenti report 31-33

102-49 Cambiamenti significativi in termini di topic materiali e loro 
perimetro 31-33

102-50 Periodo di rendicontazione 31-33

102-51 Data di pubblicazione del report più recente 31-33

102-52 Periodicità della rendicontazione 31-33 La Dichiarazione non Finanziaria 2019 del Gruppo 
ERG è stata pubblicata il 30 aprile 2020.

102-53 Contatti per informazioni sul report 33
Per ogni informazione relativa al presente 
documento si rimanda alla sezione "Contatti" del 
sito istituzionale www.erg.eu

102-54 Indicazione dell'opzione "In accordance" scelta 31-33

102-55 Indice dei contenuti GRI 205-210

102-56 Attestazione esterna 198-202

TOPIC-SPECIFIC STANDARDS

GRI 200: ECONOMIC SERIES (2016)

GRI-201: PERFORMANCE ECONOMICA (2016)

201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito 76

GRI-202: PRESENZA SUL MERCATO (2016)

202-1 Rapporto tra il salario standard di entrata rispetto al salario minimo 
locale, per genere 161-162
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GRI-203: IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 30-31,123-126, 
130-131

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 30-31,123-126, 
130-131

203-1 Investimenti in infrastrutture 30-31,123-126, 
130-131

GRI-204: PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO (2016)

204-1 Percentuale di spesa da fornitori locali 192

GRI-205: ANTICORRUZIONE (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 69-73

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 69-73

205-1 Operations valutate rispetto ai rischi di corruzione 69-73

205-3 Casi di corruzione accertati e azioni intraprese Nel corso del 2019 non sono stati registrati casi 
di corruzione

GRI-G4 SECTOR DISCLOSURES - ELECTRIC UTILITIES EU (2013): DISPONIBILITÀ E AFFIDABILITÀ

G4 - EU10 Capacità pianificata 79

GRI-G4 SECTOR DISCLOSURES - ELECTRIC UTILITIES EU (2013): EFFICIENZA DI SISTEMA

G4 - EU11 Rendimento medio del parco termoelettrico 196

GRI 300: ENVIRONMENTAL SERIES (2016)
GRI-302: ENERGIA (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 109

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 109

302-1 Consumo di energia nell'organizzazione 193-197

302-4 Riduzione del consumo di energia 95-97, 119, 197

GRI-303: ACQUA (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 110

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 110

303-1 Prelievo di acqua per fonte 196

GRI-304: BIODIVERSITÀ (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204
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103-2 Approccio alla gestione della tematica 112-113, 130-131

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 112-113, 130-131

304-2 Descrizione degli impatti significativi delle attività, dei prodotti e 
servizi sulla biodiversità 112-113, 130-131

GRI-305: EMISSIONI (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 109-110, 117-121

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 109-110, 117-121

305-1 Emissioni dirette di gas ad effetto serra (GHG) - Scope 1 117-118, 197

305-2 Emissioni indirette di gas ad effetto serra (GHG) - Scope 2 119, 194, 197

305-4 Intensità delle emissioni di gas a effetto serra (GHG) 114, 196

305-5 Riduzione delle emissioni di gas a effetto serra (GHG) 114, 117-121, 
193-197

305-7 Ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni 
significative 196

GRI-306: SCARICHI E RIFIUTI (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 113

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 113

306-1 Scarichi idrici per qualità e destinazione 196

I dati sulla qualità dell’acqua non sono disponibili: 
le acque reflue di ERG Power sono inviate al 
“depuratore consortile” del sito di Priolo che è 
responsabile per la loro depurazione prima dello 
scarico nelle acque superficiali.

306-2 Rifiuti per tipo e metodo di smaltimento 193,197

GRI-307: CONFORMITÀ AMBIENTALE (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 108

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 108

307-1 Non-compliance a regolamenti e leggi in materia ambientale

Nel corso del 2019 non sono state registrate 
sanzioni monetarie significative e sanzioni non 
monetarie per il mancato rispetto a leggi e 
regolamenti ambientali. 

GRI-308: VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI (2016)

308-1 Nuovi fornitori sottoposti a screening utilizzando criteri ambientali 192

GRI 400: SOCIAL SERIES (2016)
GRI-401: OCCUPAZIONE (2016)
103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 150-165
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103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 150-165

401-1 Nuovi assunti e turnover del personale 188-189

401-2 Benefit offerti a dipendenti a tempo pieno che non sono offerti a 
dipendenti a tempo determinato o part-time 161-165

GRI-402: Lavoro e relazioni industriali (2016)

402-1 Periodo minimo di preavviso per modifiche operative

Il periodo minimo di preavviso per modifiche 
operative adottato da ERG è conforme alle 
precrizioni normative prevista dal CCNL per i 
lavoratori in Italia. 

GRI-403: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 135-138

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 135-138

403-2 Tipologie di infortuni, indice di frequenza, indice di gravità, tasso 
di assenteismo e numero di decessi correlati al lavoro 191-192

403-4 Temi di salute e sicurezza trattati in accordi formali con i sindacati 139-142

GRI-404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 152-155

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 152-155

404-1 Ore medie di formazione per anno e per dipendente 186

404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono regolari valutazioni delle 
performance e di sviluppo di carriera 153-154, 159-160

GRI-405: DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 148-150

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 148-151

405-1 Diversità degli organi di governo e dei dipendenti 42-43, 166-167, 
187, 190

Per ulteriori dettagli relativi alla composizione 
degli Organi di Governo si rimanda alla Relazione 
sul Governo Societario e gli Assetti Proprietari

GRI-406: NON DISCRIMINAZIONE (2016)

406-1 Casi di discriminazione e azioni intraprese Nel corso del 2019 non sono stati registrati episodi 
di discriminazione

GRI-407: LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA (2016)

407-1 Attività e fornitori per cui il rischio di libertà di associazione e 
contrattazione collettiva può essere a rischio 98-101, 151

GRI-413: COMUNITÀ LOCALI (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 176-182
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103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 176-182

413-2 Attività con significativi impatti negativi, attuali e potenziali, sulle 
comunità locali 122-124, 176-182

GRI-419: CONFORMITÀ SOCIO-ECONOMICA (2016)

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 47-49

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 47-49

419-1 Non-compliance a regolamenti e leggi in materia sociale ed 
economica 

Nel corso del 2019 non sono state registrate 
sanzioni monetarie significative e sanzioni non 
monetarie per il mancato rispetto a leggi e 
regolamenti ambientali. 

Temi materiali di ERG non correlati a specifiche Disclosure dei GRI Standard
TEMA MATERIALE: GESTIONE DEI RISCHI

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 53-65

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 53-65

TEMA MATERIALE: RELAZIONI CON GLI STAKEHOLDER

103-1 Materialità e perimetro 203-204

103-2 Approccio alla gestione della tematica 19-30

103-3 Valutazione dell'approccio alla gestione della tematica 19-30
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